Ha ocHomy ynaHa 196. y Bean ca un. 1. ¢r. 2. 3aKoHa O 3anocneHvMa y ayTOHOMHUM
nokpajuHama v jeauHviiama rokanye camoynpase ( ,Cn.rnacHuk PC" 6p. 21/2016 1 113/2017),
ynaHa 77.cT.1. Tau. 23. CtaTyTa rpaga beorpaga (,Cn. nuct rpaga beorpapa®, 6p.39/2008,
6/2010, 23/2013 n 17/2016 — ognyka YC} n unaHa 24. Tay. 4. Ctatyta rpagcke onwwTuHe
Nasapesay ( ,Cn.nucr rpaga Beorpaga® 6p. 43/2008, 15/2010 n 44/2013) CkynwtuHa rpaacke
onwTuHe Nazapesal, Ha cefHwUM ogpxanoj 28. aeuembpa 2017. rognHe, goHena je

KOREKC
NOHALWAHA CNYKBEEHUKA U HAMELUTEHUKA
r’PAOCKE OMMLWTUHE NTASAPEBAL|

L OCHOBHE OAPEARBE

Kodexc
YnaH 1.

Kogekc noHawara cnyxGeHuka n HamelwTeHwka (y farbem TekcTy: Kogekc) je ckyn
npasuna noHawara chyxBeHuka v HamelUTEeHWKa Koju cagpXu NpodecuoHanHe W eTudke
cTangapae 3a obaBrbawe criyGeHnx Nocnoea v OCTBapuBame KOMyHWKaumnje ca ctpaHkama, y
yurby obesbefuBara KBanUTETa WM AOCTYNHOCTW YCRyra, Kao W MNOACTULAlky noBeperea Y
WHTErpuTeT, HEernpucTPacHocT 1 edUKacHOCT opraHa, cnybn u opraHusauvja OCHOBaHUX 0f
cTpaHe Npagcke onwtvHe flasapesal,

CTpaHke cy u3nuka U npaeHa nuua 6es 063vpa Ha ApXKaBrbaHCTBO 1M CEAULITE, Kao U
opraHy, opraHuaauvje v rpyne nvua koja ce obpahajy jeaMHuun nokanHe camoynpase.

O6nacm npumeHe
YnaH 2.

Mpasuna osor KoAgkca AyXHW cy Aa npumersyjy cnyxbeHnun u HamewTeHwun y
opraHuma, cnyxbama u opraHwsauvjama lpagcke onwTwHe lasapeBau (y Aarbem TeEKCTy:
cnyx6eHuun) kaga o6abBrbajy NocnoBe U3 CBOje HAONeKHOCTU.

Cepxa Kodexca
YnaH 3.

Cepxa osor Kogekca je:

e Aa yTBPAW CTaHAapAEe fMYHOr U MPOeCMOHanHor MHTErpUTeTa 1 NoHalaka Kojux Gu
Tpebano Aa ce npuapxaeajy cryxoeHuum,

e na nogpxu cnyxbeHuke y NoLToBakyY NPotheCuGHaANHUX U eTUYKWX CTaHAapAaa,

e [a yno3Ha CTpaHKe O NPABWIMHOM Ha4MHY NOCTYNawa W NoHalLaka cnyxBeHuka,

s [a oonpuHece M3rpadty noeepersa rpafjaHa y nokanHy BRacT,

* [a 4OoNpUHEece YenocTaBibatsy edukacHujer n 0AroBopHUier nocTynamwa cnyxbeHuka.

Ynan 4.

Cen nojMoBM Koju cy y oBoM Kogekcy ynoTpebrbeHu y MyLIKOM rpamaTUYKOM poay
oByxBaTajy MyLLKW M XXEHCKWM po4 NMLE Ha Koja ce oAHoce.



. OCHOBHW NMPUHLUMNY U MPABUNA KOOEKCA
3akoHumocm u HefpucmpacHocm
YnaH 5.

CnyxBeHuk je ayxaH Aa ce y obabrbarby CBOjUX MOCNOBA NoHALLA 3aKOHWTO 1 Aa cBOja
Anckpeuumona osnawhera npumerbyje HenpucTpacHo.

Cnyx6eHnyn nocebGHo Bode padyHa Aa OANYyke Koje ce Tudy npasa, obapesa unu Ha
3aKOHY 3aCHOBAHWX MHTepeca cTpaHaka Umajy OCHOB Y 3aKoHY W Aa HUXOB cagpxaj Gyae
ycknafleH ca 3aKoHOM.

CnyxBeHnumn cy AyKHU Aa ce y3apxasajy of Huno koje camoBorbHe unu Apyre paarke
koja he HeonpaBAaHo yTuuaTh Ha CTpaHke UNu UM ce HeocHOoBaHO Aaje nopnawheHn TpeTMaH.

CnyxBeHnun ce y CBOM pafy HUKaaa He PykoBOAE NUHHWM, NOPOAWHHWM, HUTW
NOMUTUYKM NPUTUCLMME U MOTUBUMA.

O6jekmueHocm
YnaH 6.

Y cBoM pagy, cnyxBeHuk je gyxaH Aa yame y 003Up CBe peneBaHTHe SutbeHuue 1 Aa
CBaKy Of] tMX NPaBUMHO OUEHWU Y 0GHOCY Ha OAMYKY, Kao 1 Aa U3y3me CBe eremeHTe Koju HuCy
o[ 3Ha4aja 3a npeAMeTHW cny4aj.

3abpaHa GuckpumMuHayuje
YnaH 7.

Cnyx6eHnum cy 06aBe3Hn Aa y CBaKO] NPUNMLW NOLUTY])y NPUHLMA jeaHaKocTh cTpaHaka
npen 3aKoHoM, a noceBHO Kaaa pellasajy 0 3aXTeBUMa cTpaHaka u JOHOCE OAMNYyKe.

Cnyx6eHnun nocTynajy je4Hako npema CBAM CTpaHkama y WCTOj NPaBHOj U PAKTUYKO]
cUTYaumjn.

Ykonvko aofjie Ao apyrauvjer noctynawsa cnyxBeHuka npema oapefeHoj cTpaHuu Hero
WwTo je To yobuuajeHo, crnyxBeruk je AyxaH fa ofpasnoxu Takeo NocTynarbe peneBaHTHUM
pa3no3uma KORKPEeTHOr ciyYaja.

CryxBeHnK je AyxaH Aa y OKBUPY CBOJUX HaAMEXHOCTU oMoryhu ocTBapuBatse npasa,
NOLLTOBAE MHTErpuUTETa M AOCTOJaHCTBA CTpaHaka u Apyrux cnyxBeHuka 6es AVCKpUMUHaUMje
WNM noBnawhnBarka No 6MNo KOM OCHOBY, @ HApOYMTO MO OCHOBY nona, pace, Goje Koxe,
ApYWTREHOr nopekna, pofjera, reHeTCKUX CBOjCTaBa, KynType, jesuka, BepoMCnoBecTV unu
BEpOBarba, NOMUTUYKOT WNW APYror yBepetsa, APXKaBfbaHCTBa, NPURAAHOCTU Hapody wnn
HALWMOHANHO] MakbWHW, UMOBHOT CTaka, NCUXUYKOr U IM3UYKOr MHBANWANTETA, CTapoCcHe aob6wu,
POAHOr MAEHTUTETA K CeKCyarnHe opujeHTalLvje, 3ApaBCcTBEHOr CTaka, HpaduHor U nopoauHor
cTaTyca, ocyRMBAHOCTW, PUINHKOr M3rMNEeaa, YnaHcTsa y NonuTUHKAM, CuHAMKaNHUM 1 ApyrumM
opraHusauvjama 1 ApyruM CTBAPHUM U NPETNOCTaBIbeHUM STUYHUM CBOJCTBUMA.

3a6para znoynompete u npexopayverba cryx6eHux osnawherba
YnaH 8.

CnyxGeruum cy ayxHu aa osnawhera y CBOM pajy KOPUCTe WCKIbYYUBO Y CBPXE Koje
cy yTapheHe 3akoHOM 1 ApyruM ogrosapajyhm nponucuma.

Mpw obaerbaky NPUBATHUX NOCNoBa, cNyxbeHuK Ke cme KopUCTUTH cnyxbene o3Hake,
cnyx6eHa osnawhera Ny ayTopuTeT pafHor MecTa y NOKanHoj camoynpasi.



CryxBeHuK je AyXaH [a y CBOM pady MCKIbYUMBO 8pLIM yBuA, Npubasrsa u obpahyje
noJaTke 0 YMHbEHWLAMa O Kojuma ce Bogu cnyxbeHa esuaeHuuWja, a Koju Cy HeonxonHu 3a
O4fNy4YUBaHE, OQHOCHO NOCTyNake.

Sawmuma nodamaka o Au4YHocmu
YnaH 9.

CryxbeHuk koju oBpafiyje nogaTke O NUYHOCTW MOLWTYje CBE 3AKOHCKE npomvce w
saxehe cTaHgapge y Norneay kbuxoee sawTuTe.

Cnyx6eHnk nocebHO He KOPUCTW NUYHEe NoaaTke Y CBPXE KOoje HWUCY 3aKoHWTe, He
AOCTaBba ux HeoBnawheHum ocobama v He omoryhasa UM yBUA Y HUX.

Mpucmyn ungopmayujama od jasHoz 3Haqaja
YnaH 10.

CnyxGeHuk ce cTapa O MOLTOBay NpaBa Ha MpUCTyn uHgopMaumjama of jaeHor
3HaJaja Ha HaduH Koju oBesbefyje HajnoTnyHuje n HajedvkacHuje ocTeapuBatke Tor NPaea, y
CKNafly ca 3aKOHOM KOjii perynulile npucTyn MHGOopMaUmjamMa of jaBHOr 3Hauaja v npasunuMa
Koja BadKe y opraHy, crny6m unu opraHusaunju.

Mpyxare uHgopmayuja o nocmynky
Ynan 11.

CnyxGeHULM cy OyXHu 4a CTPaHKama, Ha HMXO0B 3aXTeB, Aajy MHhopMaumje o nocTynky
Koju ce koA toux Bogu. CnyxBeHvk he ynyTUTK CTpaHKy Ha KOjU HauuH MOXe Aa M3BPWW yBuA y
CTatbe NOCTyNKa.

Crnyx6eHULUM CY QYXHW fa CTpaHKama npyxe u uHgopMauuje o NpaBHiM pagreama Koje
cTpauke Tpeba Aa npeayaMy y Lniby ocTBapuBatea cBojux npasa v obasesa. CnyxDeHuk soau
pauyHa fa uHopmauuje koje npyxa byay jacHe 1 pasymrbuee CTpaHum.

Kana cnyx6eHuk He cMe Aa obenonarn nHhopmMauujy 300r eHe noseprevBe Npupoae,
AYXaH je Aa HaBege AaToj 3aMHTEepecoBaHoj CTpaHuy pasnore 36or Kojux Huje y MoryRHoCTU Aa
joj noBepw HaBedeHy uHdOpMaLjy.

AKO je YyCMeHN 3axTeB CTPaHKe NPeBuWLUE CMOXeH, CnyxOeHuk je AyxaH ga nocapeTyje
CTPaHKy 0 TOME Kako Aa hopMynuLie CBOj 3aXTER MUCAHUM NMyTeM.

VKOMMKO Ce 3axTeB Yy Be3an MOoCTynka 0AHOCK Ha nuTama 3a koje oapeheHn cnyxGeHnk
Huje HagnexaH, ynytuhe CTpaHKy Ha HagnexHor crnyxGeHuka W Ha3HauuTW HEeroBo ume u no
MoryRcTBY KOHTaKT nogaTke.

Hcripaerbakbe nponycma
Ynan 12.

Y cnyyajy rpewke y pagy cnyxbeHuka Koja uUma HenoxerbaH yTUL@] Ha npasa wunu
WHTepece cTpaHaka, CryXGeHuK je AyxaH 4a YNYTU NMCMEHO U3BMibErbE CTPaHLUM U HacToju Aa
OTKMNOHW HETaTUBHE MOCNEAVLE MPOY3POKOBaHE HErOBOM rPellkoMm To je npe moryhe, kao u
na obaBecTu CTpaHKy o Npasy Ha ogrosapajyhe npaBHo cpeacTso 1 npurosop 36or nponycTa.

PasymHu pok 3a GoHoweHse 00nyKa
YnaH 13.

Cnyxbennum ce cTapajy Aa ce OANyKa Mo CBaKOM 3axTeBy WNW NPUroBOpy AOHECE Y
pasyMHOM poky, 6es oanararba, a y CBakoM crydajy HajkacHuje Y 3aKoHOM npeABuiEHOM poKy.



UcTo npaswno npumernsyje ce 3a OArCBOPE Ha [OMUCE CTpaHaka WUNU OAroBOpe Ha
cnyxbeHe gonwuce kojuma cnyxGeHuum of NPeTnocTaB/beHUX Tpaxe ynyTcTBa y nornegy
NocTyNKa Koju ce Boaw.

AKko 300r CrNoXeHOCTU NOCTYNKa, OAHOCHO NWTama Koja Cy NOKpeHyTa, oanyky Huje
moryhe goHetn y 3axkoHckom poky, cnyxbeHuk he o Tome obaBecTUTM cTpaHky W cBOr
NpeTnocTasrbLeHor, U Npeays3eTu CBe WTo je NoTpebHo Aa ce oanyKa AOHece LITo npe.

Mornawarse cnywbeHuKa y jagHUM Hacmynuma
YnaH 14.

Y cBum 0Bnuyuma jaBHUX HAacTyna W AenoBaka y KojuMa npeacraBmba [papcky
onwTuHy JlasapeBay, cnyxbeHWK je OyKaH W3HOCWTW CTaBoBe, Yy CKagy € Nponucuma,
oBnawherwnma, CTpyYHUM 3HakeM u Kogekcom.

MpUNMKOM U3HOLLEH:A CTPYMHUX N NIMYHUX CTABOBA, CNY»KOEHWK Nasn Ha yrneg paacke
onwTuHe Jtazapesay U NUYHW yrNe U cMe W3HOCUTU CaMo WCTUHUTE NOAATKE, CAZPKNHOM W
TOHOM KOJUM ce He Bpeha yrnepn opraHa, ycTaHosa, npeayseha, Kao HU hUXoBUX MPeacTaBHUKA,
a Ha WCTW Ha4YuH MMa NOCTyNaTy W Kada je ped O NUMHOM W MOCMNOBHOM Yrneay Lpyrux
DUINUKIAX U NPaBHUX NKua.

TMowmoearse dpyzux u yumugocm cnyxbeHuka
YnaH 15.

CnyxBeHnumn cy AyKHW Aa ce MefycobHo 1 Npema cTpaHkama onxoae ca NoWTOBaHhEM.

Mpunukom KomyHUKauuje ca cTpaHkama cnyxbeHuun Tpeba pa Oyay ydTvew,
NPUCTYNAaqHW, Ta4HW U KOONEpaTUBHM.

Mpunukom cproeapama Ha aonuce, y TenetoHCKMM pasroBopyuMa 1 Y NpenucUun nyTem
eneKkTpoHcke nowrte, cnyxbeHuk je ayxaH aa Gyae wTo BUwe of Nomohn U Aa NpyXu wWro
UCLpnHMje 1 NpeuunsHuje oarosope.

Y npucycTBy cTpaHaka cnyx0eHWUuMmMa HUCY [A03BOJbEHM MpPUBATHM TenedoHCKU
pazroBopy.

Cmandapd nocnoeHe KOMyHUKaulje
YnaH 16.

CraHpapn nocnoBHe KomyHUKauvje noapasymesa ga ce y Hajkpahem moryhem poky
(HajkacHuje y poky oA 24 caTta) OAroBOpU Ha MOPYKY NPUMIBERY PaAHUM AaHUMa nyTem
€NeKTPOHCKe noLiTe.

YKONWKO je rnpyumanay enekTpoHcKe nollTe oAcyTaH, Mopa 66Ut nocTasrbeHo
obasetuTee Ha enexTPOHCKO] NOWTKW O OACYCTBY ca paAHor MecTa ca uHdopmalvjama kome
ce mory obpaTuTU CTpaHke unn cnyXGeHuun y XWTHUM ChydajeBumMa, a TOKOM OACYCTBA
NpPVMacLa NopykKe.

Cnamse nogdHecka/donuca usu eflekmpoHcKe nowme
“Ynau 17.

CnyxbeHuk je AyxaH Aa NpunvkoM cnakwa nNoAgHecka WNWM Aonuca YBEK KOPWUCTM
MEMOpaHOYM.

MoaHecak, AONWC KW eNEKTPOHCKY MOWTY NoTPeBHo je HacnoauTu Ha ocoby (usnuko
nuue) unu pyHKUnjy, 04HOCHO NOCNOBHO UME NPUBPEAHOT APYLUTBA.



MogHecak, AOMWAC W EnNeKTPOHCKY NOWTY HEONXOAHO je yPeAHO noTnucati CBOjUM
UMEHOM, 3BarbemM W OcTanum NoAaLnMa 3a KOHTakKT.

MogHecak, 4ONWC Un enekTpoHcka nolwTa Tpeba Aa ByAe jacHe CafApKUHE N KOHUU3aH,
a cTvn nucara Tpeba na Byae npunarofer ocobu kojoj ce oGpaha 1 y cknaay ca TeMOM.

Mpurvkom npunpeme NoAHecKa, AONUCa WM ENEKTPOHCKe NOLWTE NPOBEPUTU NPaBoNuC
W TaYyHOCT MHdopMaLwja Koje ce HaBoae.

TMowmoeanse padHo2 epeMeHa
YnaH 18.

3anocneHn ¢y AYXHU A3 NOwTyjy NponucaHo pagHo Bpeme, kao U aa ce NpUnuvkom
Aonacka Unv ogsiacka ca pagHor MecTa eBuAeHTUpajy Ha NPONUCcaH HauvH.

Maysa y Toky paAHOr BPEMEHa je A03BOrbeHa y [0roBopeHoM BPEMEHCKOM UHTEpBaNY y
Tpajarpy 04 30 MuHyTa.

Maysa He MOXe BUTK Ha NoYeTKy UNK Ha Kpajy paaHor BpeMeHa.

Hwje Ao3BOSbEHO HaNyLITake PagHOr MEecTa y OKBAPY pafHor BpEMeHa bes opobpera
PYKOBOAMOLIA UNW 3aNOCNEHOr Kojer pykoBoaunal, oBnactu.

Cnyxbernumma 6e3 npeTxoHe Hajase 1 ofobpera NpeTnocTaBLEHOT, HWje ACnyLTeH
ynasak y pagHe npoctopuje oprasa, cnyxbe unu opraHusaumje BaH paaHor BpEMeHa.

Cmandapdu odesara Ha padHOM Mecmy
Ynau 19.

Cnyx6eHuKk je ayxaH fa Gyae npvknagHo W ypeaHo ofeseH, NpumepeHo nocnosuMa
crykBennka, v 4@ Ha Taj HAUH He Hapywasa yrnep [pafcke onuwTuHe Nasapesal, HWUTK
W3paKaBa CBOjY MONUTUYKY, BEPCKY MW APYry JIMMHY NpunagHocT koja bu morna Aa Aosene y
CYMHY HETOBY HENPUCTPACHOCT U HEYTPanHOCT.

3anocneHn Tpeba Aa ce oAeBajy y cknagy ca 3axTeBhMa pagHuX mecta W panHnx
AKTUBHOCTM, @ OCHOBHM CTaHAAPA CBAKOAHEBHOT OAEBatka jecTe ypeaHa v uucta oaeha.

CnyxGeHuKa Koju je HenpyuknaaHO OAeBeH, HenocpeHu pykosoannau he ynosoputu Ha
obasesy nowrtoBawa osor Kopgekca y nornedy ofesat-a Ha pafgHOM MECTY W Ha moryhHocT
nokpeTara AMCLMIIIHCKOr NOCTYNKa Y cry4ajy noHoersexe nospese Kogekca.

YpedHocm padHux npocmopuja
YnaH 20.

PagHe npocTopuje cnyx6eHnka Mopajy G1UTi Y1CcTe 1 ypeaHe o YeMy cnyxOeHulmn BoAe
padyHa cBe BpeMe TOKOM Tpajaima pajHOr BPEMEHa, Kao W NPUNnKoM HanywTakha UeTuUX.

. NPUOPXABAHE OPEOABA KOOEKCA U 3ABPLUHE OOPEDEBE

Mpaso npumym6e 3602 kpwera Kodexca
Unan 21.

Ctpanka ce 36or noepefe npaeuna osor Kopekca wmoxe npuTyx0om obpatuti
pykoBoawouy oprada, cnyxbe wnn opraHusauvje lpaacke onwTuHe Nazapeeauy (y farkem
TEKCTY: HaANeXHU pykoBogunayy).



HagoneskHu pykosogunal ayxaH je aa o6asecTn nogHocuole nputyxkbe o npeayseTum
paarama.

HaanexHu pykosogunay, CBOjUM OANyKama, CTaBOBMMA, MULLMEHUMa, Npenopykama v
APYrUMM akTuMa cTBapajy Npakcy of 3Hauaja 3a npumeHy osor Kogekca.

Mpahetse npumeHe Kodeica
Ynan 22.

HagnexHu pykosogunau fpagcke oniiTuHe JlazapeBai npatv WM pasmarpa NpUMeHy
Kopexca.

3a crnposofhere oBor Koaekca 04roBOPHN Cy PYKOBOAWNOLN OpraHN3aumoHnx jeanHiLa.

Ykonuko npaherwem npumeHe Kopekca ouenn ga je 7O notpebHO, HaANEMHA
pykoBogunal, Moxe 3a npumMeHy Kopekca nspatit nocebHa ynyTcTea.

W3eewaj o npumeHn Kogekca YMHY CaCTaBHW A0 roguilkber 3BeLwwTaja o pagy opraHa,
cnyxbe unun opraHusauuje.

M3BewTa] cagpXu CTaTMCTUYKE nofdaTke O yKynHOM 6pojy NpuMIbeHWX npuroBopa
cTpaHaka Ha Kplewe Kopekca, CTpyKTypW NpuUroBopa ro npasunumMa yTepheHum Kopekcom,
NOKPEHYTUM ¥ OKOHYAHWUM AUCLIMANWHCKAM NOCTYNuuma, U3peyeHuM mMepama 33 Kpluewe
Kooekca W Apyre YMH-eHMUE W OKOMHOCTW 3@ Kojé PYKOBOAWOLUM OpraHa, cnyxBGun nnu
opranuzauunja cmaTpajy 4a cy oA 3Hayaja 3a npaherse npumeHe Kogekca.

HAucuyunnuxcka odzoeopHOCM
YnaH 23.

MNoepeae obasesa 13 osor Kogekca npeactasrbajy Nakwy noBpedy AyXKHOCTW U3 pagHor
O[HOCA, YKONWKO Huje oByxBaheHa HEKOM 04 TEXMX NOBPeAa pPagHWX AyX}HOCTU npeasuheHnx
3aKkoHOM 1N 4pyrim nNponvucom.

O6asewmasan-e cmpaHaka u cnyxb6eruka o npumeHu Kodexca
YnaH 24.

TekcT Kogekca nocTaesba ce Ha MHTepHeT cTpanvuM Mpagcke onwTvHe flaszapesay, a 'y
WTamnaHom o6nuKy WCTUHMe Ha ornacHoj Tabnn w y A0BOrbHOM Opojy npumepaka YuHu
LOCTYNHAM CTpaHKkama Ha Apyrum oarosapajyhnm mectuma.

HagnexHu pykosogusal ynoaHaje cee cnyxOeHuke ca cagpuHom Kogekca.

CmynaHse Ha cHazy
YnaH 25.

Oeaj Kofiekc cTyna Ha cHary ocmor AaHa oA AaHa ofjaBrsuBarsa y ,CnyxOeHom nucty
rpaga beorpana“.

CKYMLWTUHA rPAAOCKE ONWTWHE NA3APEBALL
111-09 Bpoj: 06-382/2017 op, 28. neuembpa 2017. rogune




